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シシニニアア・・高高齢齢者者世世代代ののモモババイイルルネネッットトシショョッッピピンンググ調調査査  

―今年携帯電話を買換えたシニアが 26.9％、ネットショッピング利用はまだ不安― 

 
 

2010年 12月 20日 
株式会社ジー･エフ www.gf-net.co.jp 
〒112-0012 東京都文京区大塚 3-20-1 
電話:03(5978)2261 FAX:03(5978)2260 

 
 

株式会社ジー・エフ（本社：東京都文京区、代表取締役社長：岡田博之）は、自社が保有するシニアデー

タベースを対象に、「携帯電話でのインターネットショッピング」についての調査を実施しました。調査手法

はアウトバウンドＩＶＲによる電話調査。調査期間 2010年 11月 29日（月）の 18：00~20：00において、
572世帯からの有効回答を得ることができました。 
 

��  携携帯帯電電話話のの購購入入時時期期、、「「11 年年以以内内にに買買換換ええたた」」がが 2266..99％％  

携帯電話所有者に対し、直近の携帯電話の購入時期を質問したところ、全体の 26.9％が「1年以内」
と回答しました。中でも、女性 60代では、「1年以内」が 34.5％と、他の層に比べ高い数値を示しまし
た。また、年齢が上がるにつれ「シニア向け携帯」の所有率が増加する傾向にありました。 

��  携携帯帯電電話話ででののイインンタターーネネッットト利利用用、、「「利利用用経経験験ななしし」」がが 44 割割半半ばば  

携帯電話所有者に対し、携帯電話でのインターネットの利用頻度について質問したところ、「今まで

に利用したことはない」（45.7％）が最も高い割合を示しました。また、男性の「今までに利用したこ
とがない」が、年代が上がるにつれ増加傾向にあることが見て取れ、特に、男性 80 代以上では「今ま
でに利用したことがない」が 58.8％と最も高い数値を示しました 

��  携携帯帯電電話話ででののイインンタターーネネッットトシショョッッピピンンググ、、99 割割超超がが「「未未経経験験」」  

携帯電話所有者に対し、インターネットショッピングの利用頻度について質問したところ、「今まで

に利用したことはない」（91.4％）が 9割超を占める結果となりました。特に、女性 70代では未経験者
が 97.4％と、最も高い数値を示しました。キャリア別にみると、ドコモユーザーでの未経験者（93.1％ ）
が、他のキャリアに比べやや高い数値を示しました。 

��  イインンタターーネネッットトシショョッッピピンンググのの利利用用ににつついいてて、、「「かかななりり不不安安」」がが 4466..22％％  

インターネットショッピング利用に対する不安感について質問したところ、「かなり不安を感じる」

（46.2％）が 4割半ばと、最も多い割合を示しました。また、男女別にみると、男性に比べ、女性の方
がインターネットショッピングの利用について不安を感じており、特に女性 60 代で不安を感じる方が
多く見受けられました（かなり不安を感じる：58.3％）。 
※本レポートについて、当社の許可なく無断転載・複写を禁じます。本レポートの転載、および一部引用が必要な場合には、弊社までご連絡ください。 

株式会社ジー･エフ シニアリサーチ担当 
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調調査査概概要要  

  

調調査査結結果果  
 

 
表1 性別  表2 年代 

  件数 構成比    件数 構成比 

男性 222 38.8%  50代 99 17.3％ 

女性 350 61.2%  60代 219 38.3％ 

合計 572 100.0%  70代 205 35.8％ 

    80代以上 49 8.6％ 

    合計 572 100.0％ 

       

◇ 調査対象 ：一都三県に在住する GFシニアデータベース 
◇ 有効回答件数 ：572件 
◇ 標本抽出法 ：GF･RTD（ランダム・テレフォンナンバー・ダイアリング）方式 
◇ 調査方法 ：アウトバウンド IVRによる電話調査 
◇ 調査時期 ：平成 22年 11月 29日（月）18：00～20：00 
◇ 調査主体 ：株式会社ジー･エフ 
◇ 質問項目 1．

2．

3．

4．

5．

6．

7．

8．

9．

10．

携帯電話所有の有無 

携帯電話のキャリア 

携帯電話の種類【ドコモユーザー対象】 

携帯電話の種類【ソフトバンクユーザー対象】 

携帯電話の種類【ａｕユーザー対象】 

携帯電話の購入時期 
携帯電話でのインターネット利用頻度 
携帯電話でのインターネットショッピング利用頻度 
インターネットショッピングでよく購入するもの 
インターネットショッピング利用に対する不安感 

--- p.3 

--- p.5 

--- p.7 

--- p.9 

--- p.10 

--- p.11 

--- p.13 

--- p.15 

--- p.18 

--- p.19 
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１１．．１１  携携帯帯電電話話所所有有のの有有無無  ――携携帯帯電電話話所所有有率率はは７７７７．．３３％％――  
 

◇ 「あなた様は、ご自身の携帯電話をお持ちですか？」と質問したところ（図 1－1）、「持っている」
（77.3％）が 8割近くとなり、「持っていない」（22.7％）が 2割を超える結果となりました。 

 

持っている

77.3

持っていない
22.7

 
図1－1 携帯電話所有の有無（ｎ=572） 

 
 
１１．．２２  年年代代別別ににみみるる携携帯帯電電話話所所有有のの有有無無  ――高高齢齢者者ほほどど低低いい所所有有率率――  

 
◇ 年代別に携帯電話所有の有無をみると（図 1－2）、年代が高くなるにつれて「持っている」（50
代：87.9％、60代：83.6％、70代：69.8％、80代以上：59.2％）の割合が減少傾向にあること
がわかります。 

 

年代別 N =

全  体 572

50代 99

60代 219

70代 205

80代以上 49

77.3

87.9

83.6

69.8

59.2

22.7

12.1

16.4

30.2

40.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

持っている 持っていない

 
図1－2 年代別にみる携帯電話所有の有無（ｎ=572） 
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１１．．３３  性性・・年年代代別別ににみみるる携携帯帯電電話話所所有有のの有有無無  ――女女性性 8800 代代以以上上でで半半数数未未満満――  
 

◇ 性・年代別に携帯電話所有の有無をみると（図 1－3）、女性 50代で所有率（持っている：88.0％）
が最も高いことが見て取れます。 

◇ 女性 80代では、「持っている」（46.2％）が半数未満の数値を示しました。 
 

性別×年代別 N =

全  体 572

男性　50代 24

男性　60代 80

男性　70代 95

男性　80代以上 23

女性　50代 75

女性　60代 139

女性　70代 110

女性　80代以上 26

77.3

87.5

87.5

68.4

73.9

88.0

81.3

70.9

46.2

22.7

12.5

12.5

31.6

26.1

12.0

18.7

29.1

53.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

持っている 持っていない

 
図1－3 性・年代別にみる携帯電話所有の有無（ｎ=572） 
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２２．．１１  携携帯帯電電話話ののキキャャリリアア  ――ドドココモモユユーーザザーーがが半半数数以以上上――  
 

◇ 携帯電話所有者に対し、所有する携帯電話のキャリアを質問したところ（図 2－1）、「ＮＴＴドコ
モ」（52.7％）が 5割を超え、最も高い割合となりました。 

◇ 次いで、「ａｕ」（29.0％）、「ソフトバンクモバイル」（14.0％）が多くなっています。 
 

ＮＴＴドコモ
52.7

ａｕ
29.0

その他
2.3

わからない
2.0

ソフトバンクモバイ
ル
14.0  
図2－1 携帯電話のキャリア（ｎ=442） 

 

 

２２．．２２    男男女女別別ににみみるる携携帯帯電電話話ののキキャャリリアア  ――男男性性でで多多いいドドココモモユユーーザザーー――  
 

◇ 男女別に所有携帯電話のキャリアをみると（図 2－2）、男性の「ＮＴＴドコモ」（57.2％）が、女
性（49.8％）に比べ 7.4ポイント高い数値を示しました。 

◇ 反対に、「ソフトバンクモバイル」では、男性（9.2％）に比べ、女性（17.1％）が 7.9 ポイント
高い数値となっています。 

 

性別 N =

全  体 442

男性 173

女性 269

52.7

57.2

49.8

14.0

9.2

17.1

29.0

28.3

29.4

2.3

2.9

1.9

2.0

2.3

1.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ＮＴＴドコモ ソフトバンクモバイル ａｕ その他 わからない

 
図2－2 男女別にみる携帯電話のキャリア（ｎ=442） 
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２２．．３３  性性・・年年代代別別ににみみるる携携帯帯電電話話ののキキャャリリアア  ――男男性性 5500 代代でで多多いい「「ＮＮＴＴＴＴドドココモモ」」――  
 

◇ 性・年代別に所有携帯電話のキャリアをみると（図 2－3）、男性 50代で「ＮＴＴドコモ」（66.7％）
が、他の層に比べ高い数値を示しました。 

◇ 「ａｕ」の項目でみると、男性 70代（35.4％）が高い数値を示し、男性 50代（19.0％）が相対
的に低くなっています。 

◇ 「ソフトバンクモバイル」の項目でみると、女性 50代（24.2％）が高い数値を示しました。 
 

性別×年代別 N =

全  体 442

男性　50代 21

男性　60代 70

男性　70代 65

男性　80代以上 17

女性　50代 66

女性　60代 113

女性　70代 78

女性　80代以上 12

52.7

66.7

58.6

52.3

58.8

45.5

52.2

48.7

58.3

14.0

4.8

12.9

7.7

5.9

24.2

16.8

14.1

0.0

29.0

19.0

27.1

35.4

17.6

27.3

30.1

29.5

33.3

2.3

4.8

1.4

3.1

5.9

3.0

0.9

1.3

8.3

2.0

4.8

0.0

1.5

11.8

0.0

0.0

6.4

0.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ＮＴＴドコモ ソフトバンクモバイル ａｕ その他 わからない

 
図2－3 性・年代別にみる携帯電話のキャリア（ｎ=442） 
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３３．．１１  携携帯帯電電話話のの種種類類【【ＮＮＴＴＴＴドドココモモユユーーザザーー】】  ――「「ららくくららくくホホンン」」がが 44 割割半半ばば――  
 

◇ ＮＴＴドコモの携帯電話所有者に対し、所有する携帯電話の種類について質問したところ（図 3－
1）、「らくらくホンシリーズ」（44.6％）が最も多い割合を示しました。 

◇ 「スマートフォンタイプ」は 6.9％と、1割未満の数値となりました。 
 

 

わからない
18.0

その他のタイプ
30.5

らくらくホンシリー
ズ
44.6

スマートフォンタイ
プ
6.9

 
図3－1 携帯電話の種類【ＮＴＴドコモユーザー】（ｎ=233） 

 

 

３３．．２２    男男女女別別ににみみるる携携帯帯電電話話のの種種類類【【ＮＮＴＴＴＴドドココモモ】】  ――女女性性でで多多いい「「ららくくららくくホホンン」」――  
 

◇ 男女別に所有する携帯電話の種類をみると（図 3－2）、女性の「らくらくホンシリーズ」（54.5％）
が、男性（31.3％）に比べ 23.2ポイント高い値を示しました。 

◇ これより、女性のらくらくホンユーザーが多いことがわかります。 
 

性別 N =

全  体 233

男性 99

女性 134

44.6

31.3

54.5

6.9

8.1

6.0

30.5

37.4

25.4

18.0

23.2

14.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

らくらくホンシリーズ スマートフォンタイプ その他のタイプ わからない

 
図3－2 男女別にみる携帯電話の種類【ＮＴＴドコモユーザー】（ｎ=233） 
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３３．．３３    性性・・年年代代別別ににみみるる携携帯帯電電話話種種類類【【ＮＮＴＴＴＴドドココモモ】】――ららくくららくくホホンン高高齢齢者者でで増増加加――  
 

◇ 性・年代別に所有する携帯電話の種類をみると（図 3－3）、女性 70 代で「らくらくホンシリー
ズ」（68.4％）が高い数値を示していることが見て取れます。 

◇ 女性では、年代が高くなるほど「らくらくホンシリーズ」の所有率が増加傾向にあることがわか

ります。 
 

性別×年代別 N =

全  体 233

男性　50代 14

男性　60代 41

男性　70代 34

男性　80代以上 10

女性　50代 30

女性　60代 59

女性　70代 38

女性　80代以上 7

44.6

7.1

31.7

38.2

40.0

33.3

57.6

68.4

42.9

6.9

7.1

12.2

5.9

0.0

13.3

5.1

2.6

0.0

30.5

57.1

36.6

32.4

30.0

46.7

23.7

10.5

28.6

18.0

28.6

19.5

23.5

30.0

6.7

13.6

18.4

28.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

らくらくホンシリーズ スマートフォンタイプ その他のタイプ わからない

 
図3－3 性・年代別にみる携帯電話の種類【ＮＴＴドコモユーザー】（ｎ=233） 
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４４．．１１  携携帯帯電電話話のの種種類類【【ソソフフトトババンンクク】】  ――「「かかんんたたんん携携帯帯ユユーーザザーー」」はは約約 2255％％――  
 

◇ ソフトバンクモバイルの携帯電話所有者に対し、所有する携帯電話の種類について質問したとこ

ろ（図 4－1）、「かんたん携帯シリーズ」（24.2％）が 2割半ばの数値を示しました。 
◇ 「スマートフォンタイプ」は 4.8％と、ごくわずかとなりました。 
 

 

わからない
35.5

その他のタイプ
35.5

かんたん携帯シリー
ズ
24.2

スマートフォンタイ
プ
4.8

 
図4－1 携帯電話の種類【ソフトバンクモバイルユーザー】（ｎ=62） 

 

 

４４．．２２    男男女女別別ににみみるる携携帯帯電電話話のの種種類類【【ソソフフトトババンンクク】】――「「かかんんたたんん携携帯帯」」7700代代多多いい――  
 

◇ 男女別に所有する携帯電話の種類をみると（図 4－2）、70代で「かんたん携帯シリーズ」（43.8％）
が、他の年代に比べ高い数値を示しました。 

 

年代別 N =

全  体 62

50代 17

60代 28

70代 16

80代以上 1

24.2

17.6

17.9

43.8

0.0

4.8

0.0

7.1

6.3

0.0

35.5

70.6

32.1

6.3

0.0

35.5

11.8

42.9

43.8

100.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

かんたん携帯シリーズ スマートフォンタイプ その他のタイプ わからない

 
図4－2 男女別にみる携帯電話の種類【ソフトバンクモバイルユーザー】（ｎ=62） 
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５５．．１１  携携帯帯電電話話のの種種類類【【ａａｕｕ】】  ――「「簡簡単単携携帯帯シシリリーーズズユユーーザザーー」」はは 44 割割超超――  
 

◇ ａｕの携帯電話所有者に対し、所有する携帯電話の種類について質問したところ（図 5－1）、「簡
単携帯シリーズ」（43.8％）が 4割を超える数値を示しました。 

◇ 「スマートフォンタイプ」は 2.3％と、最も低い数値を示しました。 
 

 

わからない

22.7

その他のタイプ

31.3

簡単携帯シリーズ

43.8

スマートフォンタイ

プ
2.3  

図5－1 携帯電話の種類【ａｕユーザー】（ｎ=128） 

 

 

５５．．２２  年年代代別別ににみみるる携携帯帯電電話話のの種種類類【【ａａｕｕ】】  ――年年代代上上ががるるとと「「簡簡単単携携帯帯」」増増加加――  
 

◇ 年代別に所有する携帯電話の種類をみると（図 5－2）、年代が上がるにつれて「簡単携帯シリー
ズ」の割合が増加傾向にあることが見て取れます。 

 

年代別 N =

全  体 128

50代 22

60代 53

70代 46

80代以上 7

43.8

22.7

47.2

47.8

57.1

2.3

4.5

3.8

0.0

0.0

31.3

50.0

28.3

28.3

14.3

22.7

22.7

20.8

23.9

28.6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

簡単携帯シリーズ スマートフォンタイプ その他のタイプ わからない

 
図5－2 年代別にみる携帯電話の種類【ａｕユーザー】（ｎ=128） 
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６６．．１１  性性・・年年代代別別ににみみるる携携帯帯電電話話のの購購入入時時期期――「「11 年年以以内内にに買買換換ええ」」がが 2266..99％％――  
 

◇ 携帯電話所有者に対し、「現在ご利用中の携帯電話は、いつごろ購入されましたか？」と質問し

たところ（図 6－1）、全体の 26.9％が「1年以内」と回答しました。 
◇ 女性 60代では、「1年以内計」が 34.5％と、他の層に比べ高い数値を示しました。 
◇ 男性 50代、女性 80代以上では「それ以上前」が高い数値を示し、買い換えが進んでいない状況
がうかがえます。 

 

％

N = 442

3 ヶ月以内 3 ヶ月～半

年以内

半年～1 年

以内

1 年～2 年

以内

2 年～3 年

以内

それ以上前 覚えていな

い
1年以内
計

全  体 (N=442) 5.9 6.3 14.7 26.5 21.7 22.6 2.3 26.9

男性　50代 (N=21) 14.3 4.8 4.8 23.8 14.3 33.3 4.8 23.9

男性　60代 (N=70) 2.9 11.4 11.4 27.1 22.9 22.9 1.4 25.7

男性　70代 (N=65) 12.3 6.2 6.2 23.1 20.0 30.8 1.5 24.7

男性　80代以上 (N=17) 5.9 5.9 5.9 23.5 29.4 23.5 5.9 17.7

女性　50代 (N=66) 4.5 3.0 19.7 30.3 22.7 18.2 1.5 27.2

女性　60代 (N=113) 4.4 8.0 22.1 26.5 16.8 20.4 1.8 34.5

女性　70代 (N=78) 5.1 3.8 14.1 25.6 29.5 17.9 3.8 23.0

女性　80代以上 (N=12) 0.0 0.0 16.7 33.3 16.7 33.3 0.0 16.7

5.9 6.3

14.7

26.5

21.7
22.6

2.3

0

10

20

30

 
図6－1 性・年代別にみる携帯電話の購入時期（ｎ=442） 
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６６．．２２  キキャャリリアア別別ににみみるる携携帯帯電電話話のの購購入入時時期期  ――ａａｕｕユユーーザザーーでで買買換換ええ多多いい――  
 

◇ 所有する携帯電話のキャリア別に購入時期をみると（図 6－2）、ソフトバンクモバイルユーザー
で「1年以内計」が 16.1％と、他のキャリアに比べ低い数値を示しました。 

◇ ａｕユーザーにおいては、「1 年以内計」が 34.4％と、他のキャリアに比べ高い数値を示しまし
た。 

 

％

N = 442

3 ヶ月以内 3 ヶ月～半

年以内

半年～1 年

以内

1 年～2 年

以内

2 年～3 年

以内

それ以上前 覚えていな

い
1年以内
計

全  体 (N=442) 5.9 6.3 14.7 26.5 21.7 22.6 2.3 26.9

ＮＴＴドコモ (N=233) 4.3 6.0 15.5 26.6 20.2 24.5 3.0 25.8

ソフトバンクモバイル (N=62) 3.2 3.2 9.7 40.3 21.0 17.7 4.8 16.1

ａｕ (N=128) 9.4 8.6 16.4 19.5 25.8 20.3 0.0 34.4

その他 (N=10) 0.0 0.0 0.0 40.0 10.0 50.0 0.0 0.0

わからない (N=9) 22.2 11.1 22.2 11.1 22.2 11.1 0.0 55.5

5.9 6.3

14.7

26.5

21.7
22.6

2.3

0

10

20

30

 

図6－2 キャリア別にみる携帯電話の購入時期（ｎ=442） 
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７７．．１１  携携帯帯電電話話ででののイインンタターーネネッットト利利用用頻頻度度  ――「「利利用用経経験験ななしし」」がが 44 割割半半ばば――  
 

◇ 携帯電話所有者に対し、「どのくらいの頻度で携帯電話のインターネット機能を利用されます

か？」と質問したところ（図 7－1）、「今までに利用したことはない」（45.7％）が最も高い割合
を示しました。 

◇ 次いで、「週に 1回以上」が 17.2％と、2番目に多くなっています。 
 

今までに利用したこ
とはない
45.7

ほぼ毎日
14.7

週に1 回以上
17.2

年に1 回以上
7.9

月に1 回以上
14.5

 
図7－1 携帯電話でのインターネット利用頻度（ｎ=442） 
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７７．．２２  男男女女別別ににみみるるイインンタターーネネッットトのの利利用用頻頻度度  ――利利用用頻頻度度低低いい男男性性 8800 代代――  
 

◇ 男女別に携帯電話のインターネットの利用頻度をみたところ（図 7－2）、男性の「今までに利用
したことがない」が、年代が上がるにつれ増加傾向にあることが見て取れます。特に、男性 80
代以上では「今までに利用したことがない」が 58.8％と、最も高い数値を示しました。 

◇ 男性 80代以上では、「ほぼ毎日」（5.9％）が他の層に比べ、低い数値となりました。 
◇ 男性では、「ほぼ毎日」が年代が上がるにつれて減少傾向にあるのに対し、女性では、60代から

80代以上にかけ、年代が上がるにつれ「ほぼ毎日」が増加傾向にあることがわかります。 
 

性別×年代別 N =

全  体 442

男性　50代 21

男性　60代 70

男性　70代 65

男性　80代以上 17

女性　50代 66

女性　60代 113

女性　70代 78

女性　80代以上 12

14.7

23.8

22.9

9.2

5.9

21.2

7.1

15.4

25.0

17.2

19.0

17.1

20.0

17.6

16.7

15.9

16.7

16.7

14.5

19.0

17.1

12.3

11.8

24.2

8.8

9.0

41.7

7.9

14.3

5.7

7.7

5.9

10.6

9.7

5.1

0.0

45.7

23.8

37.1

50.8

58.8

27.3

58.4

53.8

16.7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ほぼ毎日 週に1 回以上 月に1 回以上 年に1 回以上 今までに利用したことはない

 
図7－2 男女別にみる携帯電話でのインターネット利用頻度（ｎ=442） 
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８８．．１１  携携帯帯電電話話ででののイインンタターーネネッットトシショョッッピピンンググ利利用用頻頻度度  ――99 割割超超がが「「未未経経験験」」――  
 

◇ 携帯電話所有者に対し、「どのくらいの頻度で、携帯電話でインターネットショッピングを利用

されますか？」と質問したところ（図 8－1）、「今までに利用したことはない」（91.4％）が 9割
超を占める結果となりました。 

◇ シニア・高齢者世代においては、携帯電話でのインターネットショッピング利用経験が極端に少

ないことが読み取れます。 
 

今までに利用したこ
とはない
91.4

ほぼ毎日
0.5

週に1 回以上
1.4 月に1 回以上

2.5

年に1 回以上
4.3

 
図8－1 携帯電話でのインターネットショッピング利用頻度（ｎ=442） 
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８８．．２２  性性・・年年代代別別ににみみるるネネッットトシショョッッピピンンググ利利用用頻頻度度――女女性性 7700 代代でで低低いい利利用用率率――  
 

◇ 性・年代別に携帯電話でのインターネットショッピングの利用頻度についてみたところ（図8－2）、

女性 70代で「今までに利用したことはない」（97.4％）が、最も高い数値を示しました。 
◇ 男性 50代では「今までに利用したことはない」（81.0％）が他の年代よりも低い数値を示しまし
た。 

 

性別×年代別 N =

全  体 442

男性　50代 21

男性　60代 70

男性　70代 65

男性　80代以上 17

女性　50代 66

女性　60代 113

女性　70代 78

女性　80代以上 12

0.5

0.0

1.4

1.5

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

1.4

9.5

1.4

0.0

0.0

3.0

0.9

0.0

0.0

2.5

4.8

2.9

0.0

5.9

4.5

1.8

1.3

8.3

4.3

4.8

1.4

4.6

5.9

6.1

5.3

1.3

16.7

91.4

81.0

92.9

93.8

88.2

86.4

92.0

97.4

75.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ほぼ毎日 週に1 回以上 月に1 回以上 年に1 回以上 今までに利用したことはない

 
図8－2 性・年代別にみる携帯電話でのインターネットショッピングの利用頻度（ｎ=442） 
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８８．．３３  キキャャリリアア別別ににみみるるネネッットトシショョッッピピンンググ利利用用頻頻度度  ――ソソフフトトババンンククででやややや高高いい――  
 

◇ キャリア別に携帯電話でのインターネットショッピングの利用頻度についてみたところ（図 8－

3）、「ソフトバンクモバイル」の「今までに利用したことがない」（87.1％）が、「ＮＴＴドコモ」
（93.1％）、「ａｕ」（91.4％）に比べ、やや低い数値を示しました。 

◇ 3 キャリアの中では、ソフトバンクモバイルユーザーのネットショッピング利用率がやや高いこ
とが見て取れます。 

 

所有キャリア別 N =

全  体 442

ＮＴＴドコモ 233

ソフトバンクモバイ
ル

62

ａｕ 128

その他 10

わからない 9

0.5

0.0

0.0

1.6

0.0

0.0

1.4

1.7

3.2

0.0

0.0

0.0

2.5

1.3

4.8

2.3

10.0

11.1

4.3

3.9

4.8

4.7

10.0

0.0

91.4

93.1

87.1

91.4

80.0

88.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ほぼ毎日 週に1 回以上 月に1 回以上 年に1 回以上 今までに利用したことはない

 
図8－3 キャリア別にみる携帯電話でのインターネットショッピングの利用頻度（ｎ=442） 
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９９．．１１  イインンタターーネネッットトシショョッッピピンンググででよよくく購購入入すするるもものの  ――「「旅旅行行」」シシニニアアにに人人気気――  
 

◇ 携帯電話でのインターネットショッピング経験者に対し、ネットショッピングでよく購入するも

のについて尋ねたところ（図 9－1）、「旅行商品やホテルの予約」（21.1％）、「洋服などに身に付
けるもの」（15.8％）が上位となりました。 

◇ 「ＣＤやＤＶＤ」（2.6％）、「美容品や化粧品」（2.6％）はごくわずかとなり、シニア・高齢者層
でのネットショッピングにおける購入率が低いことがわかります。 

 
％

N = 38

旅行商品やホ

テルの予約

洋服など身に

付けるもの

食品や飲み物 健康食品 本や雑誌 家具や家電 ＣＤやＤＶＤ 美容品や化粧

品

その他

全　体 (N=38) 21.1 15.8 10.5 7.9 5.3 5.3 2.6 2.6 28.9

21.1

15.8

10.5

7.9

5.3 5.3

2.6 2.6

28.9

0

10

20

30

40

 
図9－1 インターネットショッピングでよく購入するもの（ｎ=38） 

 
 

 



 
 

Copyright(c) 2010 GF Ltd. All rights reserved. 
 - 19 - 

１１００．．１１  イインンタターーネネッットトシショョッッピピンンググ利利用用にに対対すするる不不安安感感  ――「「かかななりり不不安安」」4466..22％％  ――  
 

◇ インターネットショッピング利用に対する不安感についてみたところ（図 10－1）、「かなり不安
を感じる」（46.2％）が 4割半ばと、最も多い割合を示しました。 

◇ 次いで、「やや不安を感じる」（21.2％）が多くなっており、「あまり不安を感じない」（4.7％）、
「全く不安を感じない」（7.2％）は 1割未満となりました。 

 

どちらともいえない
20.8

あまり不安を感じな
い
4.7

全く不安を感じない
7.2

やや不安を感じる
21.2

かなり不安を感じる
46.2

 
図10－1 インターネットショッピング利用に対する不安感（ｎ=572） 

  

  

１１００．．２２  男男女女別別ににみみるるネネッットトシショョッッピピンンググへへのの不不安安感感  ――女女性性のの方方がが不不安安大大ききいい――  
 

◇ 男女別にインターネットショッピングに対する不安感をみたところ（図 10－2）、男性（平均ス
コア：-0.78）に比べ、女性（平均スコア：-1.06）の不安感が大きい状況が見て取れました。 

 

性別 N = 平均スコア

全  体 572 -0.94

男性 222 -0.76

女性 350 -1.06

46.2

41.9

48.9

21.2

20.3

21.7

20.8

20.7

20.9

4.7

6.3

3.7

7.2

10.8

4.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

かなり不安を感じる(-2 点) やや不安を感じる(-1 点) どちらともいえない( ±0 点) 

あまり不安を感じない(+1 点) 全く不安を感じない(+2 点) 

 
図10－2 男女別にみるインターネットショッピング利用に対する不安感（ｎ=572） 
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１１００．．３３  性性・・年年代代別別ににみみるるネネッットトシショョッッピピンンググへへのの不不安安感感――不不安安大大ききいい女女性性 6600 代代――  
 

◇ 性・年代別にインターネットショッピングに対する不安感をみたところ（図 10－3）、女性 60代
で「かなり不安を感じる」（58.3％）が、最も高い数値を示しました。平均スコアでみても、女
性 60代が-1.27の値を示し、最も不安感が大きいことが見て取れます。 

◇ また、男性 50代（平均スコア：-0.42）の不安感が最も低い数値を示しています。 
 

性別×年代別 N = 平均スコア

全  体 572 -0.94

男性　50代 24 -0.42

男性　60代 80 -1.05

男性　70代 95 -0.62

男性　80代以上 23 -0.70

女性　50代 75 -1.05

女性　60代 139 -1.27

女性　70代 110 -0.90

女性　80代以上 26 -0.62
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30.4
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17.3

18.7
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7.5

5.3
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1.8

7.7

7.2

16.7

5.0

14.7

8.7

2.7

2.2

7.3

15.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

かなり不安を感じる(-2 点) やや不安を感じる(-1 点) どちらともいえない( ±0 点) 

あまり不安を感じない(+1 点) 全く不安を感じない(+2 点) 

 
図10－3 性・年代別にみるインターネットショッピング利用に対する不安感（ｎ=572） 
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会会社社概概要要  
 

 

株式会社ジー･エフは、独自開発した「自動テレマーケティングシステム」（アウトバウンド IVR）を

活用し、インターネットやモバイルだけではカバーしきれない『シニア』を対象としたマーケティング

手法・情報を提供しております。 
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 http://www.senior-promo.com  （シニアマーケティング支援サイト） 

事業内容 ・シニアデータベースを活用したリサーチサービス 

 ・各種世論調査、市場調査、マーケティングリサーチ 

 ・情報通信システムを活用したマーケティング代行 
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【本調査に関するお問い合わせ先】 

株式会社ジー･エフ  シニアリサーチ担当 

〒112-0012 東京都文京区大塚 3-20-1 吉田ビル 

TEL：03-5978-2261  FAX:03-5978-2260 
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